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บทที ่5 

สรปุและขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 บทสรปุโครงงาน 

    โครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ กรณีศึกษา ร้าน

กาแฟ "ฮา-มอย" เป็นโครงงานที่มุ่งเน้นการจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างานของร้านกาแฟ 

โดยระบบนีไ้ด้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับผูใ้ช้งานทั้ง 3 ประเภท คือ เจ้าของกิจการ, พนักงาน, 

และลูกค้าทั่วไป โดยมีจุดประสงค์หลักคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลของร้านและ

การบริการลูกค้า  

การจัดท าโครงงานในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยการพัฒนาระบบจะใช้

ภาษาในการพัฒนาโปรแกรม คือ PHP, HTML, CSS, และ JavaScript รวมถึงการใช้ฐานข้อมูล SQL 

เพื่อให้รองรับข้อมูลที่ต้องการ ด้านการพัฒนาระบบผู้จัดท าได้ท าการพัฒนาระบบทั้งหมดโดย

ศึกษาและปรับปรุงตลอดกระบวนการ รวมถึงการทดสอบและตรวจสอบความถูกต้องของทุกส่วน 

โดยแบ่งแยกระบบผู้ใช้งานที่แตกต่างกันตามสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ระบบได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้

การใช้งานสะดวกแก่ทั้งเจ้าของกิจการ, พนักงาน, และลูกค้าทั่วไป อีกทั้งยังมีการทดสอบระบบ

และการให้ผู้ใช้ทดลองใช้ระบบ เพื่อผู้จัดท าโครงงานจะได้น ามาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาพัฒนา

ระบบให้ดียิ่งขึน้ เพื่อให้ผลลัพธ์ของโครงงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ คือ 

- ระบบท าให้กระบวนการสั่งเครื่องดื่มมีความรวดเร็วและประสทิธิภาพมากขึ้น 

- ข้อมูลที่จดบันทึกได้ถูกจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพและไมสู่ญหาย 

- ระบบมีการจัดท าข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซับซ้อนในการจัดการ

ข้อมูล 

- ช่วยใหเ้จ้าของกิจการมขี้อมูลสรุปยอดขายและการจัดการโปรโมชั่น 

- ช่วยใหลู้กค้าทั่วไปสามารถดูโปรโมชั่นและคน้หาเมนูได้ง่ายขึ้น
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 จากการทดสอบระบบและการใช้งานจริงพบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

กรณีศกึษาของร้านกาแฟ "ฮา-มอย" มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการร้าน

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บและดูแลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน า ไปใช้

ประโยชน์ในสถานการณจ์รงิได้ 

 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1 การใช้งานต้องใช้งานแบบออนไลน์เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

 5.2.2 การใชง้านจะใช้ได้ดีในเบราว์เซอร์ Google Chrome  

 5.2.3 ระบบยังรองรับได้แคภ่าษาไทย 

 5.2.4 ระบบยังไม่สามารถตรวจสอบการช าระเงิน Mobile Banking 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 เนื่องจากบางครั้งแบ่งงานกันท า ท าให้บางทีเกิดการท างานซ้ าซ้อนกันในจุดเดียวกัน

จงึท าให้เกิดความลา่ช้าเมื่อท าการแก้ไขงาน 

 5.3.2 การเขียนโค้ดบางส่วน งานเกิดปัญหาในการไม่คุ้นชินการเขียน หรือรวมไปถึง

หลักการท างานจงึท าให้ลา่ช้าบ้างในการหาวิธีแก้ไข หรอืศกึษาการเขียน การใชง้าน เป็นต้น 

5.3.3 การออกแบบฐานขอ้มูลให้สอดคล้องกับระบบ มีความขัดแย้งกันอย่างมากเนื่องจาก

เป็นระบบใหม่ที่ทางผู้จัดท าไม่เคยท ามาก่อนโดยต้องออกแบบฐานข้อมูลอยู่หลายครั้งเนื่องจากว่า 

การเก็บข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

5.3.4 ในระหวา่งพัฒนาระบบนั้นได้มีการเพิ่มเติม ปรับเปลี่ยนขอบเขตของระบบบ้างเพื่อให้

ตัวระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรออกแบบระบบการเพิ่มรูปแบบการช าระเงินใหม้ีหลากหลายช่องทาง 

5.4.2 ควรวางองค์ประกอบการออกแบบหนา้พิมพ์เอกสารให้สมบูรณ์มากขึ้น 

5.4.3 ควรพัฒนาระบบให้มคีวามเสถียร และมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

5.4.4 ควรพัฒนาให้ระบบสามารถคิดเงินค านวณเงินจากลูกค้า เพื่อความแม่นย าในการ

คิดเงิน ทอนเงินใหลู้กค้า 

5.4.5 ควรท าให้ข้อมูลรีเซ็ตค่าเป็นแบบวันต่อวัน 

 

   


